
แผนผังกระบวนการจัดการจัดการต่อข้อร้องเรียน 

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลยางตลาด  

 

 

  

 ๓ วัน 

 

 ไม่ใช่  

๓ วัน 

 ภายใน ๑๕ วัน  

     ใช่เสนอนายกฯภายใน ๒ วัน 

 

                      ๓ วัน                                                              

 

 

 

 

๕ วัน 

 

 

 

 

 

ข้อร้องเรียน 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน - ร้องทุกข์ 

เรื่องภายในหน่วยงาน 
หรือไม่ 

เสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลยางตลาด พิจารณา 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลยางตลาด 
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง/ 

มอบหมายผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง 

ผลการสอบสวน/
พิจารณา 

แจ้งผล 
ให้ผู้ร้องเรียน

ทราบ 

ส่งหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง 

แจ้งผลการด าเนินการเบื้องต้น 
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 



 

 

 

ค าขอร้องเรียน 
เรื่อง การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ขององค์การบริหารส่วนต าบลยางตลาด  

 
ชื่อ – สกุล  ผู้ร้องเรียน..........................................................................เบอร์โทรศัพท.์........................................
ที่อยู่ ....................................................................................................................................................................
ชื่อ – สกุล  ผู้ถูกร้องเรียน....................................................สังกัด........................................................................
ต าแหน่ง/ระดับ หรือข้อมูลที่สามารถบ่งชี้และสืบทราบตัวผู้ถูกกล่าวหาได้.......................................................... 
รายละเอียดร้องเรียน........................................................................................................................................... 
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. ................................................. 
................................................................................................................................................................ ............. 
.................................................................................................................... ......................................................... 
 

ลงชื่อ..................................................ผู้ร้องเรียน 
              (.............................................)  
                                                               วันท่ี..........เดือน......................พ.ศ. .................. 

 
 

ค าแนะน าการท าหนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพ และมีรายละเอียดการร้องเรียน ดังนี้ 
๑.๑ ชื่อ-สกุล ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน 
๑.๒ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง สังกัดของผู้ถูกร้องเรียน หรือข้อมูลที่สามารถบ่งชี้และสืบทราบตัวผู้ถูก
ร้องเรียนได้ 
๑.๓ บรรยายการกระท าท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน โดยระบุข้อมูล ดังนี้ 
 ๑) การกระท าที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
 ๒) มีข้ันตอนหรือรายละเอียดการกระท าเหตุนั้นอย่างไร  
 ๓) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี)  

๒. ลงลายมือชื่อ และเขียนชื่อ-สกุล ด้วยตัวบรรจง พร้อมแจ้งที่อยู่ของผู้ร้องเรียนให้ชัดเจน เพ่ือให้
องค์การบริหารส่วนต าบลยางตลาดสามารถติดต่อกับผู้ร้องเรียนได้ 


