
มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 

  เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลยางตลาดในการตรวจและติดตาม และพิจารณาเรื่อง

ร้องเรียน รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภารกิจอ่ืนๆ ของ องค์การบริหารส่วนต าบลยางตลาด ให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นที่ยอมรับ องค์การบริหารส่วนต าบลยางตลาดจึงได้ก าหนดมาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียมีส่วนร่วม ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ 

  ๑. เพ่ือเปิดโอกาสและส่งเสริมให้มีการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน และการมีส่วนร่วมของ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านช่องทางต่างๆ 

  ๒. เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลยางตลาดตามอ านาจหน้าที่ให้เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นที่ยอมรับ 

มาตรการ 

  ๑. ก าหนดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ ขององค์การบริหารส่วนต าบลยางตลาด

ผ่านทางเว็บไซด์ ขององค์การบริหารส่วนต าบลยางตลาด และช่องทางอ่ืนๆ ต่อสาธารณะ เพื่อให้ผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทราบ รวมทั้งเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลยางตลาด 

  ๒. ก าหนดให้กองงานเจ้าของเรื่อง จัดท าช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อการพัฒนาและด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลยางตลาด  เช่น 

โทรศัพท์ เว็บไซด์ จดหมาย กล่องรับฟังความคิดเห็น กิจกรรมต่างๆ เป็นต้น 

  ๓. ก าหนดให้กองงานเจ้าของเรื่อง ศึกษา วิเคราะห์ระบบ รูปแบบ และผลการด าเนินงาน โดยให้ผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมตามความเหมาะสมของบริบทในการด าเนินงานนั้นๆ เพ่ือปรับปรุงและ

พัฒนาการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลยางตลาดให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นที่ยอมรับมากยิ่งขึ้น  

  ๔. ก าหนดให้กองงานเจ้าของเรื่อง จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทั้งในภาพรวมและรายข้อในมิติต่างๆ ตลอดจนวิเคราะห์และรายงานผลต่อผู้บังคับบัญชา และคณะกรรมการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลยางตลาดอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 

  ๕. ก าหนดให้ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นตัวชี้วัดหนึ่งของผลการด าเนินงานของ

กองงานที่เก่ียวข้องนั้น 

…………………………………………… 


